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要 教师 职业 倦 仿 的 情感 衰竭 、 去 人 性 化 和 个 人 成 就 感 降低 3 个 维度 相对 独立 但 也 存在 相互 影响 ,对 其 发 展 


关系 进行 研究 ， 有 助 于 深入 理解 职业 倦 傅 的 发 展 过 程 ， 尽早 识 别 倦 仍 症状 。 本 研究 对 3837 名 小 学 教师 进行 追踪 测 


试 , 测试 间隔 为 3 年 , 采 


发 展 模型 为 “T1 的 情感 衰竭 和 个 人 成 就 感 降低 分 别 预测 T2 的 情感 衰竭 和 个 人 成 就 感 降 
性 别 间 的 一 致 性 和 教龄 段 之 间 的 一 致 性 。 这 一 结果 支持 并 强 


的 去 人 性 化 和 个 人 成 就 感 降低 ”， 且 最 优 发 展 模型 具 


调 了 去 人 性 化 在 小 学 教师 职业 倦 仿 发 展 中 的 重要 作用 ,对 识别 教师 职业 倦 仿 早期 症状 


师 职 业 倦 仿 的 进一步 发 展 具 有 一 定 的 理论 和 现实 意义 。 


结构 方程 模型 和 交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 进行 分 析 ， 结 果 发 现 小 学 教师 职业 倦 食 维度 最 优 


K, TI 的 去 人 性 化 预测 T2 


采取 相应 措施 有 效 阻 断 教 


关键 词 ” 小 学 教师 ， 职 业 倦 傅 , 结构 方程 模型 ， 
分 类 号 B849: G44 


问题 提出 


职业 倦 仍 指 的 是 个 体 在 长 期 处 于 紧张 的 工作 
压力 状态 下 形成 的 一 种 综合 征 , 包括 情感 衰竭 、 去 
人 人性 化 、 个 人 成 就 感 降低 3 个 维度 (Maslach, 2003). 
其 中 , 情感 衰竭 主要 反映 个 体 情绪 情感 的 疲劳 状态 ， 
是 否 丧 失 工 作 热 情 及 其 程度 ,去 人 性 化 主要 反映 个 
体 消极 、 否 定 或 冷漠 对 竺 服务 对 象 的 程度 , 个 人 成 
就 感 降低 主要 反映 个 体 对 自己 工作 的 意义 和 价值 
否定 评价 的 程度 。Maslach 和 Schaufeli (1993) 认 为 
HAM PE 3 个 维度 不 是 同时 产生 和 发 展 的 ， 而 是 存 
在 潜在 因果 关系 的 。 国 外 已 经 有 不 少 关 于 职业 倦 合 
维度 发 展 顺 序 的 相关 研究 ， 并 形成 了 5 种 有 代表 性 
的 维度 发 展 模型 (图 1)。 其 中 , Leiter 和 Maslach 
(1988) 模 型 、Lee 和 Ashforth (1993) 模 型 以 及 Taris 
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交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 ， 发 展 模 型 


等 (2005) 模 型 都 认为 情感 衰竭 是 职业 倦 傅 的 开始 ， 
且 情 感 衰竭 会 影响 去 人 性 化 ,3 个 模型 的 不 同 点 在 
于 去 人 性 化 是 否 影响 个 人 成 就 感 降低 和 情感 衰竭 。 
Golembiewski (1983) 阶 段 模 型 认为 去 人 性 化 是 最 初 
Hg f XX Wr EE, gf fu Je xe Xm ie dmn UPPER. van 
Dierendonck (2001) 5! A Sy A Jo ait BR [A [IX EE 
BIJER, 最 终 导致 情感 衰竭 。 

这 5 个 模型 分 别 描述 了 职业 倦 念 3 个 维度 之 间 
的 纵向 关联 ， 但 迄今 为 止 没有 任何 一 个 模型 有 明显 
的 竞争 优势 ,例如 ， 有 的 研究 认为 Leiter 和 Maslach 
模型 对 自己 的 数据 拟 合 相对 更 好 (Toppinen-Tanner 
et al., 2002; jek fBfB, 2007; Nguyen et al., 2018), 有 
的 研究 者 支持 Taris 模型 (Diestel & Schmidt, 2010; 
Paker & Salmela, 2011)。Golembiewski 模型 在 很 多 
研究 中 都 认为 对 数据 的 拟 合 不 是 那么 理想 ， 而 我 国 
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TI T2 
情感 衰竭 情感 衰竭 
去 人 性 化 去 人 性 化 


成 就 感 降低 成 就 感 降低 


a: Leiter & Maslach (1988) 模 型 


TI T2 


情感 误 竟 情感 衰竭 
去 人 性 化 去 人 性 化 
成 就 感 降低 成 就 感 降低 


c: Taris 等 (2005) 模 型 


T1 T2 
去 人 性 化 
成 就 感 降低 
d: Golembiewski (1983) 模 型 
图 1 五 个 有 


研究 者 在 IT 从 业者 中 进行 追踪 , 却 发 现 这 一 模型 
对 数据 的 拟 合 更 好 (Gan & Gan, 2014). PIERE 
长 期 承受 压力 的 结果 (Maslach，2003), 情感 衰竭 是 
一 种 情绪 反应 ,去 人 性 化 是 一 种 应 对 方式 , 个 人 成 
就 感 降低 可 认为 是 一 种 认 知 评价 。 这 些 模型 争论 的 
焦点 主要 包括 : (1) 情 感 衰竭 是 倦 傅 的 起 点 还 是 终 
点 ? (2) 去 人 人 性 化 在 倦 傅 发 展 过 程 中 的 作用 是 什 
么 ? (3) 个 人 成 就 感 降低 是 倦 傅 的 终点 还 是 会 继续 
引发 情绪 上 的 疲惫 感 ? 

根据 Lazarus (1966) 的 压力 理论 ， 面 对 压力 时 ， 
个 体 若 认为 采取 应 对 无 法 缓解 压力 感 ， 会 产生 情绪 
反应 ， 若 认为 应 对 能 缓解 压力 感 ， 则 会 采取 应 对 措 


发表 性 的 理论 模型 


e: van Dierendonck (2001) 模 型 


响 情感 衰竭 在 两 个 模型 中 出 现 , 尤其 在 Taris 等 
(2005) 的 教师 群体 中 ,这 两 条 纵向 关系 路 径 同 时 得 
到 了 验证 。 在 很 多 研究 中 , 情感 衰竭 和 去 人 性 化 的 
同时 性 相关 都 较 高 ， 而 两 者 与 个 人 成 就 感 降低 的 相 
关 都 要 低 很 多 , 例如 ， 有 研究 发 现 个 人 成 就 感 降低 
的 发 展 过 程 相对 独立 ( 王 芳 ,2006; de Vos et al., 
2016), 而 情感 衰竭 影响 去 人 性 化 ( 王 芳 , 2006; Brenner, 
2020), 但 是 , 也 有 人 研究 发 现 个 人 成 就 感 降低 对 情感 
衰竭 存在 纵向 关联 (McManut et al, 2002; Gan & 
Gan, 2014), 而且 ,情感 衰竭 和 去 人 性 化 在 纵向 关 
系 上 的 相关 并 不 高 (Lee & Ashforth, 1993)。 因 此 ， 从 
理论 上 来 说 ,情感 衰竭 可 能 是 倦 仿 的 开始 ,也 可 能 


施 ， 如 积极 的 解决 问题 或 消极 的 退缩 行为 等 ， 若 应 
对 无 效 , 会 产生 情绪 反应 或 对 现状 进行 重新 评价 。 
因此 ,情感 衰竭 可 能 与 应 对 同时 在 早期 出 现 ， 也 可 
能 出 现在 无 效应 对 之 后 。 在 上 述 5 种 模型 中 ,情感 
衰竭 在 3 个 模型 中 作为 倦 仿 的 开始 , 在 两 个 模型 中 
作为 倦 僵 的 终点 。 去 人 性 化 是 一 种 心理 退缩 型 的 组 
解压 力 感 的 方式 , 例如 , Leiter 和 Maslach (1988) 认 
为 去 人 性 化 是 一 种 “试图 应 对 要 求 苛 刻 的 客户 以 及 
由 此 产生 的 疲惫 感 ”的 方式 ， 但 研究 者 认为 这 是 一 
种 功能 失调 的 应 对 方式 (Baker et al., 2000; Taris et 
al.，2005), 按照 压力 理论 ， 去 人 性 化 可 能 激发 更 严 
重 的 情绪 反应 或 较 低 的 认 知 评价 , 尤其 是 在 去 人 性 
化 影响 个 人 成 就 感 降低 方面 , 已 有 研究 证 实 其 跨 时 
间 的 一 致 性 ( 黄 杰 等 , 2015)。, 在 上 述 5 种 模型 中 ,去 
人 性 化 影响 个 人 成 就 感 降低 在 3 个 模型 中 出 现 ， 影 


mi 


ERRAR, Mae wie] EAB EE; 去 人 性 化 
可 能 由 压力 本 身 引 起 , 也 可 能 由 疲惫 感 引起 ,去 人 
性 化 可 能 引起 个 人 成 就 感 降低 , 还 可 能 反 过 来 再 次 
引起 情感 衰竭 ; 个 人 成 就 感 降低 是 去 人 性 化 的 产物 ， 
随 着 时 间 的 推移 ， 也 可 能 引起 情感 衰竭 。 

男 外 ,从 研究 方法 上 来 看 ， 以 往 研 究 中 多 以 结 
构 方 程 模型 方法 在 横向 或 纵向 数据 中 对 职业 倦 鳃 
不 同 发 展 模型 进行 比较 。 近 来 也 有 研究 者 尝试 采用 
项 目 反应 理论 来 对 职业 倦 息 的 发 展 顺序 进行 研究 
(de Vos et al., 2016; Brenner, 2020), WIRA tix BE 
研究 结果 是 通过 横断 数据 获得 的 , 在 因果 推论 上 存 
在 一 定 的 缺憾 。 近 年 来 ， 作 为 表征 心理 构 念 潜在 变 
量 模型 的 一 种 替代 ,心理 构 念 的 网 络 分 析 模 型 
(network model, NM) 正 日 益 受 到 人 们 的 欢迎 (Cramer 
et al., 2012; Borsboom & Cramer, 2013; Cramer et al., 


第 4 期 


WO ABS: 小 学 教师 职业 倦 仿 维度 发 展 顺序 探究 


chinaXiv 合 作 期 刊 


来 自 结构 方程 模型 和 交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 的 证 据 373 


2016; Fried et al., 2016; Fried et al., 2017)。 在 网 络 分 
析 模 型 中 ,因果 关系 是 发 生 在 项 目 水 平 的 ， 而 不 是 
发 生 在 潜在 变量 水 平 的 。 将 网 络 分 析 模 型 与 交叉 渍 
后 面板 模型 (cross-lagged panel model, CLPM) 结 合 
起 来 ， 即 交叉 滞后 网 络 模型 (cross-lagged panel 
network model，CLPN), 可 以 揭示 随 着 时 间 推 移 在 
心理 构 念 内 部 和 构 念 之 间 发 生 的 纵向 过 程 (Rhemtulla 
et al., 2019). 

教师 是 职业 倦 铺 的 高 发 人 群 之 一 ( 伍 新 春 等 ， 
2019), 教师 职业 倦 全 不 仅 会 影响 教师 本 人 的 工作 
和 生活 (Huyghebaert et al., 2018)， 也 会 对 学 校 ( 毕 重 
增 ， 黄 硕 庭 , 2005) 和 学 生 (Herman et al., 2018) 产 生 
不 良 影响 。 探 究 教 师 职 业 倦 全 的 发 展 特 点 ， 及 早 发 
现职 业 倦 傅 的 早期 症状 , 对 于 有 效 干预 和 减少 职 ， 
倦 仍 ， 维 护 教师 心理 健康 和 提高 教师 队伍 综合 素质 
都 具有 重要 意义 。 国 内 关于 教师 职业 倦 仿 维度 发 展 
顺序 的 追踪 人 研究 极 少 ， 即 使 是 在 国外 相关 研究 中 也 
很 少 (Taris et al.，2005)。 本 研究 采用 追踪 设计 对 
3837 名 小 学 教师 的 职业 倦 仿 进行 测量 ， 一 方面 构 
建 结构 方程 模型 ， 比 较 上 述 5 种 有 代表 性 的 发 展 模 
型 对 数据 的 拟 合 情 况 ,， 另 一 方面 建立 交叉 滞后 网 络 
分 析 模 型 ， 探 索 3 个 维度 之 间 的 发 展 关系 , 用 两 种 
方法 进行 探索 和 相互 验证 ， 以 期 得 到 最 优 发 展 模型 ， 
并 通过 性 别 和 教龄 来 考察 最 优 发 展 模型 在 不 同 群 
体 间 的 一 致 性 。 


2 研究 方法 


2.1 ”被 试 取样 

以 整 群 抽样 的 方式 对 北京 市 52 所 小 学 的 所 有 
教师 进行 测试 ， 经 与 当地 教育 主管 部 门 协商 后 ， 确 
定 前 后 两 次 测试 间隔 为 3 年 。 第 一 次 测试 人 数 为 
5279 名 , 第 二 次 测试 5184 A, 两 次 都 参加 的 教师 
人 数 为 3837 名 ， 其 中 ， 男 教师 为 701 名 ,， 女 教师 为 
3136 名 。 第 一 次 测试 时 ,教龄 在 10 年 以 下 、10~20 
年 和 20 年 以 上 的 教师 比例 分 别 为 22.5%、35.9% 和 
41.6%, 班主 任教 师 比 例 约 54%, 已 婚 教 师 比 例 约 
为 87.196, 未 婚 教 师 比 例 约 为 9.8%, 离异 和 丧偶 教 
师 比 例 约 为 3.1%。 

本 研究 从 测量 等 价 性 、 维 度 得 分 分 布 形态 、 维 
度 分 差异 分 析 和 题目 得 分 差异 分 析 4 个 方面 检验 了 
第 一 次 测试 中 参加 了 第 二 次 测试 和 未 参加 第 二 
次 测试 的 两 组 人 在 测量 上 的 等 价 性 , 结果 表明 两 
组 人 在 测量 上 具有 高 等 价 性 ， 即 缺失 机 制 与 倦 傅 水 


2.2 ”研究 工具 

本 研究 采用 课题 组 修订 的 、 适 用 于 中 小 学 教师 
的 职业 倦 仍 量 表 。 本 课题 组 之 前 在 参考 MBI 量 表 、 
伍 新 春 等 (2003) 中 小 学 教师 职业 倦怠 三 维 量 表 与 王 
芳和 许 燕 (2004) 中 小 学 教师 职业 倦 仍 四 维 量 表 的 基 
础 上 ， 结 合 与 一 线 教 师 访 谈 后 编制 了 中 小 学 教师 职 
VEREK, 包括 情感 衰竭 (9 道 题 )、 去 人 性 化 (6 
道 题 ) 和 个 人 成 就 感 降低 (4 道 题 ) 三 个 维度 , 采用 5 
点 计 分 , 1 表示 “从 来 没有 这 种 感受 ”, 2 表示 “有 时 有 
这 种 感受 ”, 3 表示 “中 等 ”, 4 表示 “经 常 有 这 种 感受 ”， 
5 表示 “总 有 这 种 感受 ” 其 中 , 个 人 成 就 感 降低 维 
度 题 目 反 向 计 分 。 在 3 个 维度 上 , 分 数 越 高 代表 该 
症状 越 明 显 。 本 量 表 已 在 多 个 项 目 中 进行 过 测试 ， 
其 中 ,在 小 学 教师 中 ， 内 部 一 致 性 系数 在 0.90~0.93 
之 间 , CFI 在 0.91~0.93 之 间 , TLI 在 0.90~0.92 之 间 ， 
RMSEA 在 0.07~0.08 之 间 。 

在 本 研究 中 , 第 一 次 测试 的 内 部 一 致 性 系数 为 
0.91, CFI = 0.93, TLI = 0.92, RMSEA = 0.07, SRMR 
= 0.05, 第 二 次 测试 的 内 部 一 致 性 系数 为 0.93, CFI 
= 0.94, TLI = 0.93, RMSEA = 0.07, SRMR = 0.05, 
信 效 度 良 好 。 经 检验 ， 此 量 表 在 两 次 测试 中 具有 较 
强 的 纵向 不 变性 。 

此 外 , 通过 教师 基本 信息 调查 表 , 收集 了 教师 
性 别 、 教 龄 、 婚 姻 状 态 、 是 否 班主 任 等 信息 。 经 检 
验 ， 此 量 表 在 两 次 测试 中 在 男 教 师 和 女 教 师 之 间 和 
不 同 教龄 段 (0~10 年 、10~20 年 和 20 年 以 上 ) 之 间 都 
有 具 有 很 强 的 等 价 性 。 

2.3 ”数据 收集 与 分 析 

(1) 问 卷 施 测 。 两 次 测试 均 是 电子 化 测评 , 测评 
系统 开通 一 周 时 间 , 采取 匿名 的 方式 ,自愿 参加 的 
教师 在 方便 的 时 候 通 过 电脑 或 手机 登录 系统 进行 
测试 。 

(2) 数 据 分 析 。 用 SPSS 17.0 统计 软件 进行 数据 
管理 和 描述 统计 分 析 ， 用 Mplus 8 进行 结构 方程 模 
型 分 析 , 用 R 4.0.3 进行 交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 分 析 。 

用 结构 方程 模型 方法 进行 参数 估计 ， 比 较 模 型 
除 上 述 5 种 有 代表 性 的 模型 外 , 还 包括 基础 模型 
(BI T1 情感 衰竭 、 去 人 性 化 和 个 人 成 就 感 降低 分 别 
影响 T2 情感 衰竭 、 去 人 性 化 和 个 人 成 就 感 降低 ) 和 
全 模型 ( 即 T2 各 个 维度 都 受到 Tl 时 3 个 维度 的 影 
响 )。 比 较 指标 包括 卡 方 、RMSEA、SRMR、CFI、 
TLI, AIC 和 aBIC。 卡 方 、RMSEA 和 SRMR 都 是 
绝对 拟 合 指数 ， 卡 方 值 越 小 越 好 , RMSEA 值 小 于 
0.05 时 模型 拟 合 较 好 ,小 于 0.08 也 在 可 接受 范围 ， 
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SRMR 值 小 于 0.08 说 明 模 型 拟 合 较 好 ; CFI 和 TLI 
都 是 相对 拟 合 指数 ， 值 大 于 0.9 说 明 模型 拟 合 较 好 ; 
AIC 是 Akaike 信息 量 准 则 ，AIC 越 小 ,模型 越 好 ， 
aBIC 代表 样本 量 校准 的 BIC 值 , BIC 是 贝 叶 斯 信息 
量 准则 , 值 也 是 越 小 越 好 ,BIC 的 惩罚 比 AIC K, 
考虑 了 样本 数量 , 样本 数量 过 多 时 ,可 有 效 防 止 模 
型 精度 过 高 造成 的 模型 复杂 度 过 高 ( 侯 杰 泰 等 ， 
2004)。 

在 交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 估计 时 ， 采 用 glmnet 
(Friedman et al., 2010), qgraph (Epskamp et al., 2012) 
和 lavaan (Rosseel, 2012)PRAX HEAT THT. LASS — 
次 测试 的 各 个 变量 作为 预测 变量 , 第 二 次 测试 的 各 
个 变量 作为 结果 变量 ,进行 循环 正则 化 回归 (加 入 


感 衰竭 和 去 人 性 化 之 间 的 相关 较 高 ,， 但 纵向 来 看 ， 
T1 情感 衰竭 与 T2 去 人 性 化 以 及 T1 去 人 性 化 与 T2 
情感 衰竭 之 间 的 相关 明显 更 低 。 
3.2 ”结构 方程 模型 分 析 

将 维度 作为 显 变量 比较 7 种 模型 的 拟 合 指数 见 
X 2， 其 中 ,基础 模型 只 包含 3 个 维度 的 自 回归 路 
径 , 调整 模型 1 为 全 模型 (3 个 维度 两 两 之 间 相 互 影 
响 ) 删 除 “T1 去 人 性 化 一 T2 情感 衰竭 "和 “T1 情感 豪 
竭 一 T2 个 人 成 就 感 降低 ”这 两 条 t 检验 不 显著 路 径 
后 的 模型 。 从 RMSEA、SRMR、CFI 和 TLI 的 值 来 
看 , Golembiewski 模型 Leiter & Maslach 模型 .Taris 
模型 和 调整 模型 1 都 达到 了 较 高 的 统计 学 要 求 ,但 
调整 模型 1 的 卡 方 检 验 不 显著 。 从 信息 量 来 看 ， 调 


约束 项 ， 防 止 过 拟 合 )， 本 研究 采用 的 是 Lasso 回归 ， 
即 约束 项 为 加 上 所 有 参数 的 绝对 值 之 和 。 本 研究 通 
过 排除 同一 维度 中 的 所 有 自 回归 路 径 后 的 跨 结 构 
(cross-construct)* n] 预测 性 (predictability)” 和 “影响 
(influence)” 两 个 方面 来 测量 变量 中 心性 。 可 预测 性 
指 的 是 每 个 变量 被 网 络 中 其 他 结构 变量 预测 的 程 
度 ， 简 单 地 说 ， 就 是 T2 某 个 变量 差异 被 Tl 其 它 结 
构 中 的 所 有 变量 解释 的 比例 , 值 的 范围 是 0-1; 影 
响 指 的 是 每 个 变量 对 网 络 中 其 他 结构 变量 预测 的 
程度 ,通过 计算 TI 某 个 变量 对 T2 其 它 结构 中 所 有 
变量 的 标准 化 回归 系数 的 平方 和 得 到 ,由 于 标准 化 
回归 系数 没有 界 于 1， 因 此 这 一 测量 也 没有 高 分 界 
(Rhemtulla et al., 2019)。 


3 研究 结果 


3.1 描述 统计 分 析 

两 次 测试 中 教师 职业 倦 傅 3 个 维度 的 均值 、 标 
准 差 及 皮尔 逊 相关 系数 见 表 1。 总 体 来 说 ， 两 次 测 
试 中 教师 的 情感 衰竭 水 平 相对 较 高 ,成 就 感 降低 水 
平 相 对 较 低 ， 尤 其 是 去 人 性 化 水 平 很 低 ， 这 一 结果 
与 以 往 研 究 一 致 ( 伍 新 春 等 , 2019)。 横 向 来 看 ， 情 


整 模型 1 的 AIC 值 和 样本 调整 BIC 值 最 小 , 略 低 于 
Leiter & Maslach 模型 Taris 模型 和 Golembiewski 
模型 。 

由 于 本 人 研究 样本 量 较 大 , t 检验 会 放大 回归 系 
数 的 显著 性 , 因此 ,本 研究 采用 标准 化 回归 系数 OB 
作为 效应 量 (Nieminen et al., 2013) 并 用 其 转换 得 到 
的 + 值 (Peterson & Brown, 2005) 来 判断 其 效应 大 小 ， 
按照 Cohen (1988, p.83) 的 标准 ,r 值 大 于 0.1 即 可 认 
为 具有 显著 效应 。 维度 作为 显 变 量 时 上 述 拟 合 相对 
较 好 的 4 个 模型 的 回归 系数 效应 量 见 表 3， 结 果 显 
示 4 个 模型 中 的 3 条 自 回 归 路 径 和 “Tl 去 人 性 化 
—T2 成 就 感 降低 ”路 径 的 效应 量 都 明显 大 于 0.1。 
Leiter 和 Maslach 模型 的 所 有 路 径 的 效应 量 都 大 于 
0.1, 说明 这 一 模型 在 显 变量 水 平 对 本 研究 数据 的 
拟 合 更 为 理想 , 但 这 一 模型 中 的 “T1 情感 衰竭 一 T2 
去 人 性 化 ”路 径 的 + 值 只 略 大 于 0.1, 在 Taris 模 型 中 
的 这 条 路 径 的 效应 量 也 是 如 此 。Golembiewski 模型 
和 Taris 模型 中 的 “Tl 成 就 感 降低 一 T2 情感 衰竭 ” 
路 径 的 效应 量 > 值 都 小 于 0.1, 然而 在 调整 模型 1 中 
这 条 路 径 的 > 值 却 又 略 大 于 0.1， 这 一 路 径 是 否 值 得 
保留 从 数据 来 看 还 有 待 商 榨 。 鉴于 除 3 条 自 回 归 路 径 


表 1 两 次 测试 中 3 个 维度 的 均值 、 标 准 差 和 相关 系数 


维度 M SD 2 3 4 5 6 
1 情感 衰竭 T1 2.67 0.98 0.62" 0.04" 0.47 0.29 0.09 
2 去 人 性 化 T1 1.79 0.66 0.16" 0.31 0.40 0.20 
3 成 就 感 降低 TI 2.50 0.99 0.04 0.12" 0.25 
4 情感 衰竭 T2 2.47 0.93 0.67" 0.14 
5 去 人 性 化 T2 1.78 0.72 0.31° 
6 成 就 感 降低 T2 2.22 0.84 


注 : “p<0.05, "p < 0.01, "p < 0.001 
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表 2 维度 作为 显 变量 时 各 比较 模型 拟 合 指数 


模型 X df | RMSEA SRMR CFI TLI AIC aBIC 
基础 模型 160.63 6 0.08 0.05 0.96 0.93 24076.50 24113.40 
Golembiewski (1983) 模 型 49.45 4 0.05 0.03 0.99 0.97 23969.32 24012.36 
Leiter & Maslach (1988) 模 型 25.35 4 0.04 0.02 0.99 0.98 23945.22 23988.27 
Lee & Ashforth (1993) 模 型 99.28 4 0.08 0.03 0.98 0.93 24019.15 24062.19 
van Dierendonck (2001) i78 145.37 4 0.09 0.05 0.97 0.90 24065.24 24108.29 
Taris 等 (2005) 模 型 22.97 3 0.04 0.02 0.99 0.98 23944.83 23990.96 
调整 模型 1 0.61 2 0.00 0.00 1 1 23924.48 23973.68 
调整 模型 2 51.24 5 0.05 0.03 0.99 0.97 23969.11 24009.08 


表 3 维度 作为 显 变量 时 5 个 模型 回归 系数 和 效应 量 
模型 路 径 b SE t B r 

Golembiewski eel—ee2 0.40 0.01 36.82 0.44 0.49 

(1983) 模 型 pal—ee2 0.01 0.01. 140 0.01 0.06 

dpl—dp2 0.41 0.01 29.00 0.38 0.43 

dpl—pa2 0.21 0.02 10.45 0.16 0.21 

pal—pa2 0.18 0.01 13.77 021 0.26 


Leiter & eel—ee2 0.44 0.01 34.00 0.44 0.49 
Maslach ^ eel-*dp2 0.06 0.01 517 0.06 0.11 
(1988) 模 型 
dplodp2 036 0.0 2433 0.36 0.41 
dpl—pa2 0.21 0.02 10.65 021 0.26 
pal—pa2 0.18 0.01 13.61 0.18 0.23 
Taris 等 eel—ee2 0.42 0.02 25.00 0.45 0.50 
(2005) 模 型 dpl—oee2 0.04 0.03 1.50 0.03 0.08 


eel—dp2 0.05 0.01 4.15 0.07 0.12 
dpl—dp2 0.38 0.02 19.25 0.35 0.40 
dpl—pa2 0.21 0.02 10.75 0.17 022 
pal 一 pa2 0.18 0.01 13.69 0.21 0.26 
eel—ee2 0.44 0.01 34.08 0.47 0.52 
pal—ee2 0.05 0.01 3.92 0.05 0.10 
eeldp2 0.07 0.01 5.75 0.09 0.14 
dpl—dp2 0.35 0.02 22.06 0.33 0.38 
pal—dp2 0.05 0.01 4.82 0.07 0.12 
dpl—pa2 0.21 0.00 1055 0.16 0.21 
palpa2 0.19 0.01 14.77 022 0.28 
eelee2 0.40 0.01 36.73 0.43 0.48 
dpl—dp2 0.40 0.01 31.08 0.38 0.43 
dpl—pa2 0.21 0.00 1045 0.16 0.21 
palpa2 0.18 0.01 13.85 0.21 0.26 


调整 模型 1 


调整 模型 2 


外 ,其它 维 度 之 间 的 关系 中 ,“T1 去 人 性 化 一 T2 成 
就 感 降低 ”路 径 的 效应 量 明 显 大 于 “T1 情感 衰竭 一 
T2 去 人 性 化 ?路 径 的 效应 量 ,本 研究 再 构建 调整 模 
型 2 (图 2, 在 基础 模型 中 增加 “Tl 去 人 性 化 一 T2 个 
人 成 就 感 降低 ?路径 )， 结 果 显 示 这 一 模型 中 4 条 路 
径 的 r 值 都 明显 大 于 0.1， 且 从 对 数据 的 各 项 拟 合 指 
数 来 看 ( 表 2), 调整 模型 2 也 对 数据 拟 合 良 好 , 但 比 
Leiter 和 Maslach 模型 的 各 项 拟 合 指数 要 稍 差 些 。 

在 将 维度 作为 显 变量 的 模型 比较 中 ,可 以 认为 


Leiter 和 Maslach 模型 和 调整 模型 2 都 对 数据 拟 合 
较为 理想 。 


图 2 调整 模型 2 


结构 方程 模型 可 以 同时 包含 测量 模型 和 结构 
模型 ,更 大 程度 地 利用 观测 信息 ， 人 允许 自 变 量 和 因 
变量 的 测量 误差 存在 ,对 潜 变 量 的 处 理会 更 准确 。 
将 维度 作为 潜 变 量 比 较 上 述 模 型 的 拟 合 指 数 见 表 
4, 结果 显示 Golembiewski 模型 、Leiter 和 Maslach 
模型 、Taris 模型 以 及 全 模型 对 数据 的 拟 合 相对 更 
好 。Lee 和 Ashforth 模型 以 及 van Dierendonck 模型 
的 卡 方 值 、AIC 值 和 aBIC 值 明显 比 其 它 模 型 的 更 
大 ,对 数据 的 拟 合 相 对 更 差 。 

同样 采用 效应 量 ” 值 来 判断 回归 系数 的 效应 大 
小 ( 见 表 5), 结果 显示 最 优 发 展 模型 为 调整 模型 2, 
此 时 Leiter & Maslach 模型 和 Taris 模型 中 的 “T1 情 
感 衰竭 一 T2 去 人 性 化 ”路 径 的 效应 量 都 小 于 0.1, 
而 Golembiewski 模型 是 潜在 的 较 优 发 展 模型 ， 该 
模型 的 “Tl 个 人 成 就 感 降低 一 T2 情感 衰竭 ”路径 的 
效应 量 > 值 略 小 于 0.1， 而 在 全 模型 中 却 略 高 于 0.1。 
从 表 4 KA, Golembiewski 模型 和 调整 模型 2 的 各 项 
拟 合 指数 较为 接近 。 

综 上 , 采用 结构 方程 模型 进行 模型 比较 的 结 
显示 ， 小 学 教师 职业 倦 仿 的 最 优 发 展 模型 为 调整 模 
型 2， 即 “Tl 的 情感 衰竭 和 个 人 成 就 感 降低 分 别 预 
W T2 的 情感 衰竭 和 个 人 成 就 感 降低 ,，T1 的 去 人 性 
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表 4 维度 作为 潜 变量 时 各 比较 模型 拟 合 指数 
模型 X df RMSEA SRMR CFI TLI AIC aBIC 
基础 模型 7528.05 656 0.05 0.05 0.92 0.91 361321.05 361699.27 
Golembiewski (1983) 模 型 7430.24 654 0.05 0.04 0.92 0.91 361227.25 361611.61 
Leiter & Maslach (1988) 模 型 7437.23 654 0.05 0.04 0.92 0.91 361234.24 361618.60 
Lee & Ashforth (1993) 45 #4 7485.55 654 0.05 0.04 0.92 0.91 361282.55 361666.92 
van Dierendonck (2001) 模 型 7527.66 654 0.05 0.05 0.92 0.91 361324.66 361709.03 
Taris 等 (2005) 模 型 7436.94 653 0.05 0.04 0.92 0.91 361235.95 361623.39 
全 模型 7417.33 650 0.05 0.04 0.92 0.91 361222.33 361619.00 
调整 模型 2 7437.25 655 0.05 0.04 0.92 0.91 361232.30 361613.50 


RS 维度 作为 潜 变 量 时 5 个 模型 的 回归 系数 效应 量 


模型 路 径 b SE t B r 
eel—ee2 0.44 0.01 31.29 0.50 0.55 
pal 一 ee2 0.03 0.01 2.70 0.03 0.08 
por dpl—dp2 0.54 0.02 23.65 0.48 0.53 
dpl—pa2 0.25 0.03 937 0.18 023 
palpa2 0.18 0.02 12.00 0.23 0.28 
eel—ee2 0.43 0.02 28.93 0.49 0.54 
Leiter & eel—dp2 0.00 0.02 0.13 0.00 0.05 
Maslach dpl—dp2 0.53 0.03 1835 047 0.52 
(1988) 模 型 ai pa2 025 0.03 926 018 023 
pal—pa2 0.18 0.02 12.27 023 0.28 
eel—ee2 0.42 0.02 17.67 0.48 0.53 
dpl—ee2 0.02 0.04 0.55 0.02 0.07 
Taris 等 eel—dp2 0.00 0.02 -0.16 -0.01 0.05 
(2005)BE/H ^ dpl—dp2 0.54 0.04 15.11 0.48 0.53 
dpl—pa2 0.25 0.03 930 0.18 023 
pal—pa2 0.18 0.02 12.27 0.24 0.29 
eel—ee2 0.45 0.03 17.39 0.51 0.56 
dpl—ee2 -0.04 0.05 -0.87 -0.03 0.02 
pal—ee2 0.05 0.02 3.33 0.06 0.11 
eel—dp2 0.00 0.02 -0.10 0.00 0.05 
全 模型 dpl—dp2 0.53 0.04 12.95 0.47 0.52 
pal—dp2 0.02 0.01 1.85 0.04 0.09 
eel—pa2 -0.08 0.03 -2.78 -0.09 -0.04 
dpl—pa2 0.36 0.05 7.26 0.26 0.31 
pal—pa2 0.17 0.02 10.06 0.22 0.27 
eel—ee2 0.43 0.01 31.00 0.49 0.54 
dpl—dp2 0.53 0.02 2322 0.47 0.52 
调整 模型 2 
dpl—pa2 0.25 0.03 9.26 0.18 0.23 
pal—pa2 0.18 0.02 12.27 0.24 0.29 


化 预测 T2 的 去 人 性 化 和 个 人 成 就 感 降低 ”。 
3.3 ”交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 


在 所 有 题目 的 交叉 沾 后 网 络 分 析 路 径 中 ， 自 
归 系 数 一 般 比 交 叉 沾 后 的 路 径 系 数 更 大 ,箭头 的 粗 


Iz] 


细 对 应 关系 的 强 弱 ,为 使 得 各 题目 之 间 的 交叉 滞后 
关系 路 径 更 清晰 , 图 3 和 图 4 中 省 略 自 回 归 路 径 。 

图 3 结果 显示 , 情感 衰竭 维度 的 第 2 题 (EE2， 
“到 了 下 班 的 时 候 , 我 感觉 已 经 精疲力竭 了 ， 再 也 
不 想 做 任何 事情 ”) 和 第 7 题 (EE7, “工作 令 我 感觉 到 
身心 俱 疲 ”)、 去 人 性 化 维度 的 第 1 题 (DP1,“ 某 些 学 
生 在 我 看 来 是 无 可 救 药 的 ”) 和 第 4 题 (DP4, “我 并 不 
想 关 心 学 生 究竟 是 怎么 回 事 ”)、 个 人 成 就 感 降低 维 
度 的 第 3 题 (PA3, “我 认为 我 通过 工作 给 别人 带 来 积 
极 的 影响 ”) 和 第 4 题 (PA4, “我 在 这 份 工作 上 已 经 做 
出 了 不 少 有 价值 的 事 ”) 之 间 存 在 明显 的 相互 影响 ， 
为 了 减少 网 络 的 宛 余 , 通过 对 这 3 组 题 分 别 加 和 
(Rhemtulla et al., 2019) 成 为 3 个 新 变量 , 分 别 为 “ 筋 
疲 力 尽 、 身 心 俱 疲 "、“ 有 些 学 生 无 可 救 药 、 我 不 想 
关心 学 生 是 怎么 回 事 ”和 “在 工作 中 体会 积极 影响 
和 价值 ” 则 放 入 网络 的 题 量 从 19 道 题 减少 到 16 
道 题 ( 见 图 4)。 

可 以 看 到 ， 关 系 最 强 的 路 径 是 “不 关心 学 生 的 
看 法 ”(DP4) 对 “在 工作 中 体会 积极 影响 和 价值 ” 
(PA3) 的 直接 影响 ,以 及 “工作 使 得 失眠 、 头 痛 ” 
(EE8) 对 “筋疲力尽 、 身 心 俱 疲 ”(EE2) 的 直接 影响 ， 
前 者 属于 心理 构 念 之 间 的 纵向 过 程 ， 后 者 属于 心理 
构 念 内 部 的 纵向 过 程 。 

对 交叉 滞后 网 络 模型 的 中 心性 进行 佑 计 ( 见 图 
5), 结果 显示 “在 工作 中 体会 积极 影响 和 价值 ” (PA3, 
反 向 计 分 ) 和 “不 关心 学 生 的 看 法 ”(DP4) 是 这 一 网 
络 的 中 心 ,前 者 为 个 人 成 就 感 降低 题目 ， 是 重要 结 
R, 后 者 为 去 人 性 化 题目 , 是 重要 预测 变量 。 
结合 图 4 网络 路 径 可 以 看 到 , “不 关心 学 生 的 看 
法 ”(DP4) 直 接 影响 “在 工作 中 体会 积极 影响 和 价 
fH" (PA3, 反 向 计 分 ) 和 “ 当 学 生 有 进步 时 ,感到 所 
有 的 付出 都 是 值得 的 ”(PA1, 反 向 计 分 ), 影响 强度 
BER, 而 “在 工作 中 体会 积极 影响 和 价值 ” (PA3, Ix 
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向 计 分 ) 直 接 影响 “工作 上 的 事 使 得 情绪 低落 ”(EE7) 
以 及 “ 当 学 生 有 进步 时 , 感到 所 有 的 付出 都 是 值得 
的 ”(PA1， 反 向 计 分 ) 直 接 影响 “感到 压力 很 大 ” 
(EE4),“ 觉 得 疲乏 , 不 得 不 面 对 又 一 天 的 工作 ” 
(EE3) 直 接 影响 “有 些 学 生 无 可 救 药 、 不 想 关 心 学生 
是 怎么 回 事 ”(DP1), 以 及 “ 变 得 比 以 前 烦躁 易 怒 ” 
(EE6) 直 接 影响 “担心 这 份 工作 会 让 我 变 得 没有 感 
情 ”(DP3), 但 影响 强度 都 明显 更 小 。 这 些 构 念 之 间 
的 路 径 关 系 及 强度 再 次 证 实 了 去 人 性 化 对 个 人 成 
就 感 降低 存在 重要 影响 ， 而 个 人 成 就 感 降低 对 情感 
衰竭 的 影响 和 情感 衰竭 对 去 人 性 化 的 影响 强度 目 
前 来 看 都 相对 更 小 。 

综 上 ,结构 方程 模型 的 各 模型 拟 合 指 数 ( 表 2 
MR 4) 和 各 关系 路 径 的 效应 量 r 值 ( 表 3 MR 5) 显 
示 在 观察 变量 层面 和 潜在 构 念 层面 上 调整 模型 2 
(图 2) 为 最 优 发 展 模型 ， 交 叉 滞 后 网 络 分 析 模 型 从 
题目 层面 发 现 去 人 性 化 和 个 人 成 就 感 降 低 两 个 构 
念 之 间 存 在 明显 纵向 关系 而 情感 衰竭 构 念 内 部 存 
在 明显 纵 癌 关系 (图 4 和 图 5), 因此， 本 研究 最 终 认 
为 调整 模型 2 可 以 更 好 地 描述 小 学 教师 职业 倦 傅 维 


度 的 发 展 过 程 ， 即 认为 在 小 学 教师 中 , AAR aR 
在 压力 中 ,情感 衰竭 和 去 人 性 化 都 是 职业 倦 仿 的 开 
人 ， 情 感 衰竭 会 影响 之 后 的 情感 衰竭 ,而 当 去 人 性 
化 不 能 很 好 地 缓解 教师 的 压力 感 时 ， 教师 会 出 现 明 
显 的 个 人 成 就 感 降低 。 
34 ”最 优 发 展 模型 在 性 别 和 教龄 段 方 面 的 一 致 性 
对 得 到 的 最 优 发 展 模 型 进行 性 别 间 的 跨 组 比 
we, 男 教师 和 女 教 师 的 职业 倦 傅 发 展 模型 示意 图 见 
图 6, 4 条 路 径 的 Wald Test 的 值 在 0.001—1.761 之 间 ， 
都 不 显著 ， 即 最 优 发 展 模型 具有 性 别 间 的 一 致 性 。 
对 得 到 的 最 优 发 展 模型 进行 不 同 教龄 段 之 间 
的 跨 组 比较 , 第 一 次 测量 时 为 0~10 年 教龄 教师 、 
10~20 年 教龄 教师 和 20 年 以 上 教龄 教师 的 职业 倦 
愈 发 展 模型 示意 图 见 图 7，0~10 年 教龄 教师 和 10~ 
20 年 教龄 教师 的 4 条 路 径 的 Wald Test 的 值 在 
0.613~3.391 之 间 , 0~10 年 教龄 教师 和 20 年 以 上 教 
龄 教师 的 4 条 路 径 的 Wald Test 的 值 在 0.002~3.198 
之 间 , 10-20 年 教龄 教师 和 20 年 以 上 教龄 教师 的 4 条 
路 径 的 Wald Test 的 值 在 0.063~1.549 之 间 ， 都 不 显著 ， 
即 最 优 发 展 模型 具有 不 同 教龄 段 之 间 的 一 致 性 。 


O EEL: 被 工作 耗 尽 了 情绪 情感 的 感觉 

© EE2: 下 班 时 精疲力竭 , 不 想 做 任何 事 

© EE3: 疲乏 , 不 得 不 面 对 又 一 天 的 工作 . 

O EE4: 做 整 天 对 着 人 的 工作 , 感到 压力 很 大 
O EES: 像 被 掏 空 了 一 样 , 只 是 在 机 械 地 工作 
O EE6: 变 得 比 以 前 烦躁 易 怒 了 

O EE7: 工作 令 我 感觉 到 身心 俱 疲 

© EE8: 工作 上 的 事 很 容易 就 让 我 情绪 低落 
O EES: 工作 上 的 事情 常常 会 令 我 失眠 、 头 痛 
@ DP1: 某 些 学 生 在 我 看 来 是 无 可 救 药 的 

€ DP2: 工作 再 努力 也 不 会 有 什么 结果 

€ DP3: 担心 这 份 工作 会 让 我 变 得 没有 感情 
€ DP4: 不 想 关 心 学 生 是 怎么 回 事 

€ DPS: 不 关心 学 生 对 我 的 看 法 

@ DP6: 学 生 们 的 问题 应 该 由 他 们 自己 来 负责 
O PAI: 当 学 生 有 进步 时 , 觉得 所 有 的 付出 都 是 值得 的 
O PA2: 能 够 帮助 学 生 解 决 问题 , 感到 很 开心 
O PA3: 通过 工作 给 别人 带 来 积极 影响 

O PA4: 已 经 做 出 不 少 有 价值 的 事 


图 3 省 略 自 回 归 路 径 后 ， 对 教师 职业 倦 仍 3 个 维度 (19 道 题 ) 的 CLPN 估计 
注 : a. EEL 表示 情感 衰竭 维度 的 第 一 道 题 , DP1 表示 去 人 性 化 维度 的 第 一 道 题 , PAL 表示 个 人 成 就 感 降低 维度 的 第 一 道 题 ; b. 较 粗 的 


箭头 表明 较 强 的 关系 ; c 绿色 箭头 表示 正 向 影响 , 红色 箭头 表示 负 向 影响 ; d. 图 4 同 注 
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O EE1: 被 工作 耗 尽 了 情绪 情感 的 感觉 

O EE2: 筋疲力尽 、 身 心 俱 疲 

O BE3: 疲乏 , 不 得 不 面 对 又 一 天 的 工作 . 

O EE4: 做 整 天 对 着 人 的 工作 , 感到 压力 很 大 

O EES: 像 被 掏 空 了 一 样 ,只 是 在 机 械 地 工作 

O EE6: 变 得 比 以 前 烦躁 易 既 了 

O EE7: 工作 上 的 事 很 容易 就 让 我 情绪 低落 

O EE8: 工作 上 的 事情 常常 会 令 我 失眠 、 头 痛 

€ DP1: 有 些 学 生 无 可 救 药 、 fy os eel 
€ DP2: 工作 再 努力 也 不 会 有 什么 结 

€ DP3: DN et 感情 

@ DP4: 不 关心 学 生 对 我 的 看 法 

@ DP5: 学 生 们 的 问题 应 该 由 他 们 自己 来 负责 

O PAL: 当 学 生 有 进步 时 , 觉得 所 有 的 付出 都 是 值得 的 
O PA2: 能 够 帮助 学 生 解 决 问题 , 感到 很 开心 

O PA3: 在 工作 中 体会 积极 影响 和 价值 


图 4 GRA UA AA, SAU PE E. 3 个 维度 (16 道 题 ) 的 CLPN 估计 


o EE]: 被 工作 耗 尽 了 情绪 情感 的 感 党 

o EE2: 筋疲力尽 、 身 心 俱 疲 

o EE3: RZ, 不 得 不 面 对 又 一 天 的 工作 . 

o EE4: 做 整 天 对 着 人 的 工作 , 感到 压力 很 大 
o EES: 像 被 掏 空 了 一 样 , 只 是 在 机 械 地 工作 
o EE6: 变 得 比 以 前 烦躁 易 怒 了 


PA3L Fr © EE7: 工作 上 的 事 很 容易 就 让 我 情绪 低落 


图 5 CLPN 中 变量 交叉 


o EES: 工作 上 的 事情 常常 会 令 我 失眠 、 头 痛 

e DP1: 有 些 学 生 无 可 救 药 、 不 想 关 心 学 生 是 怎么 回 事 
© DP2: 工作 再 努力 也 不 会 有 什么 结果 

e DP3: 担心 这 份 工 作 会 让 我 变 得 没有 感情 

© DP4: 不 关心 学 生 对 我 的 看 法 

e DPS: 学 生 们 的 问题 应 该 由 他 们 自己 来 负责 

o PAL: 当 学 生 有 进步 时 , 觉得 所 有 的 付出 都 是 值得 的 
o PA2: 能 够 帮助 学 生 解 决 问题 , 感到 很 开心 

o PA3: 在 工作 中 体会 积极 影响 和 价值 


结构 的 可 预测 性 和 影响 估计 
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Y) 图 6 男女 教师 的 职业 倦 傅 发 展 模 型 示意 图 ( 男 / 女 ) 
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图 7 不 同 教 龄 段 教师 的 职业 倦 傅 发 展 模型 示意 图 (0~10 年 /10~20 年 /20 年 以 上 ) 
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SES 个 维度 题 目的 纵向 关系 也 不 明显 。 
4 讨论 个 维度 题目 之 间 的 纵向 关系 也 不 明显 。 因 此 , 在 本 


4.1 关于 小 学 教师 职业 倦 合 最 优 发 展 模型 

本 研究 得 到 的 最 优 发 展 模型 为 “T1 的 情感 衰竭 
和 个 人 成 就 感 降低 分 别 预测 T2 的 情感 衰竭 和 个 人 
成 就 感 降低 ，T1 的 去 人 性 化 预测 T2 的 去 人 性 化 和 
个 人 成 就 感 降低 ”， 即 小 学 教师 的 职业 倦 傅 开始 于 
情感 衰竭 和 去 人 性 化 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 情 感 衰竭 
影响 自身 , 而 去 人 性 化 会 直接 影响 个 人 成 就 感 降 
低 。 这 一 最 优 发 展 模型 在 本 研究 样本 中 具有 不 同性 
别 之 间 和 不 同 教龄 段 之 间 的 一 致 性 。 

首先 ,小 学 教师 职业 倦 仍 3 个 维度 之 间 的 纵向 
XR b, 本 研究 在 显 变量 、 湾 变量 和 题目 层面 都 支 
持 去 人 性 化 对 个 人 成 就 感 降低 的 显著 预测 ， 这 条 纵 
向 路 径 在 5 种 有 代表 性 的 职业 倦 仍 发 展 模型 中 的 其 
中 之 三 都 有 支持 (Golembiewski et al., 1983; Leiter 
& Maslach, 1988; Taris et al., 2005)， 且 这 种 影响 已 
被 证 实 具有 跨 时 间 的 稳定 性 ( 黄 杰 等 , 2015)。 去 人 
性 化 作为 一 种 心理 退缩 性 的 应 对 机 制 (Taris et al., 
2005), 在 短期 内 能 使 个 体 远 离 压力 /应 激 源 ， 给 个 
体 缓冲 恢复 的 时 间 ， 和 暂时 获得 更 好 的 工作 绩效 
(Golembiewski et al.，1983) 或 更 多 的 资源 (Maslach 
& Leiter, 2017), 但 是 长 此 以 往 将 对 个 体 产 生 诸多 
不 利 影 响 ， 如 人 际 关 系 恶 化 和 形成 消极 的 自我 评价 
等 ( 黄 杰 等 ，2010), 进一步 加 剧 职业 倦 傅 的 发 展 。 
小 学 教师 职业 特殊 在 于 需要 一 学 期 、 一 学 年 甚至 几 
学 年 面 对 相 同 的 学 生 ， 需 要 有 较 多 的 情绪 劳动 , 工 
作 的 价值 本 身 就 与 学 生发 展 有 关 ， 当 他 们 以 去 人 性 
化 的 方式 去 应 对 压力 时 ， 容 易 拉 大 师 生 之 间 的 距离 ， 
引发 更 多 的 矛盾 和 冲突 , 学 生 更 不 愿意 配合 教师 的 
要 求 ， 这样 就 更 容易 造成 教师 对 自身 工作 价值 的 消 
极 感受 ， 降 低 或 失去 成 就 感 。Taris 等 (2005) 的 研究 
AER, 这 条 纵向 路 径 在 教师 群体 中 很 显著 ,但 在 肿 
瘤 护理 工作 者 群体 中 不 显著 。 

其 次 , 本 研究 结果 显示 情感 衰竭 和 去 人 性 化 之 
间 的 同时 性 相关 确实 较 高 ,但 延 时 性 相关 明显 低 了 
很 多 ， 也 未 发 现 这 两 个 维度 之 间 明 显 的 纵向 关系 ， 
包括 情感 衰竭 对 去 人 性 化 的 纵向 影响 和 去 人 性 化 
对 情感 衰竭 的 纵向 影响 ,这 与 以 往 研究 不 一 致 
(Taris et al., 2005)。 本 研究 中 , 虽然 在 维度 作为 显 变 
量 的 结构 方程 模型 比较 时 情感 衰竭 对 去 人 性 化 的 
纵向 影响 路 径 是 显著 的 (如 Leiter & Maslach 模型 )， 
但 其 效应 量 明显 小 于 其 它 路 径 ， 且 维度 作为 潜 变 量 
的 结构 方程 模型 比较 中 和 在 交叉 滞后 网 络 中 这 两 


人 研究 中 ,情感 衰竭 和 去 人 性 化 之 间 更 接近 于 “平行 ” 
关系 ， 即 面 对 压 力 时 ,两 者 可 能 同时 发 生 但 没有 明 
显 的 相互 影响 。 

第 三 ， 本 研究 未 发 现 个 人 成 就 感 降低 对 情感 衰 
竭 的 显著 纵向 预测 。 这 条 纵向 路 径 虽 然 在 5 个 代表 
性 模型 中 的 其 中 之 四 都 没有 涉及 , 但 也 有 研究 发 现 
存在 这 条 路 径 (McManut et al., 2002; Gan & Gan, 
2014)。 在 本 研究 中 , 虽然 个 人 成 就 感 降低 与 情感 衰 
竭 之 间 的 相关 水 平 明 显 更 低 , 但 从 交叉 滞后 网 络 中 
可 以 看 到 这 两 个 维度 的 题目 之 间 还 是 有 较 多 的 联 
AAW), 而 且 在 潜 变 量 结构 方程 模型 比较 中 ,这 条 路 
径 (只 Golembiewski 模型 和 全 模型 ) 的 效应 量 > 值 在 
01 上 下 浮动 。 

需要 注意 的 是 ，Leiter & Maslach 模型 和 
Golembiewski 模型 分 别 在 维度 作为 显 变量 和 洪 变 量 
进行 结构 方程 模型 比较 时 被 认为 是 潜在 较 优 发 展 
模型 ， 而 且 在 交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 中 ， 从 题目 层 
面 也 发 现 个 人 成 就 感 降低 对 情感 衰竭 的 影响 和 情 
感 衰竭 对 去 人 性 化 的 影响 都 存在 但 影响 强度 都 相 
对 去 人 性 化 对 个 人 成 就 感 降低 的 影响 强度 更 小 。 
Leiter & Maslach 模型 认为 职业 倦 仿 是 在 长 期 压力 
作用 下 , 个 体 首 先 产 生 情 绪 上 的 衰竭 反应 ， 然 后 通 
过 去 人 性 化 的 方式 进行 应 对 情绪 上 的 疲惫 感 ， 最 后 
对 自己 的 工作 表现 产生 负面 评价 .Golembiewski 模型 
认为 在 长 期 压力 作用 下 , 个 体 首 先 以 去 人 性 化 的 方 
式 进 行 应 对 ， 去 人 性 化 会 导致 短暂 而 有 限 的 成 就 感 ， 
当 对 人 的 重视 和 绩效 标准 相 冲突 时 ， 就 会 产生 情感 
衰竭 。 这 两 个 模型 都 在 在 去 人 性 化 对 个 人 成 就 感 降 
低 的 影响 路 径 ， 与 本 研究 的 最 优 发 展 模型 的 不 同 之 
处 在 于 面 对 压 力 时 ,是 首先 产生 情绪 上 的 衰竭 还 是 
产生 心理 退缩 性 的 应 对 还 是 两 种 症状 并 行 。 根 据 
Lazarus (1966) 的 压力 理论 ， 当 教师 长 期 面 对 压 力 
时 ,可 能 出 现 较 强 的 情绪 反应 ,如 情感 衰竭 ， 也 可 
能 出 现 消极 应 对 ， 如 去 人 性 化 。 从 本 研究 样本 数据 
来 看 ， 小 学 教师 的 职业 倦 傅 是 同时 从 情感 衰竭 症状 
和 去 人 性 化 症状 开始 的 ， 且 去 人 性 化 会 显著 直接 影 
响 个 人 成 就 感 降低 ， 至 于 个 人 成 就 感 降低 是 否 会 明 
显影 响 情 感 误 竭 ， 还 需要 有 更 多 纵向 数据 的 验证 。 
情感 衰竭 对 去 人 性 化 的 影响 已 在 企业 职工 群体 中 
被 证 实 跨 时 间 的 稳定 性 较 低 ， 这 条 影响 路 径 是 否 在 
教师 群体 中 显著 且 具 有 路 时 间 的 稳定 性 ， 同 样 需要 
更 多 纵向 数据 的 验证 。 

综 上 ,本 研究 通过 追踪 设计 并 采用 结构 方程 模 
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型 进行 模型 比较 和 交叉 清 后 网 络 分 析 模 型 两 种 方 


次 测试 中 参加 了 第 二 次 测试 和 未 参加 第 二 次 测试 


法 相互 验证 的 方式 从 题目 、 潜 变量 和 显 变量 层面 
明确 了 小 学 教师 职业 倦 傅 中 去 人 性 化 和 个 人 成 就 
感 降低 两 个 维度 之 间 非 常 明显 的 纵向 关系 以 及 情 
感 衰竭 维度 内 部 题目 之 间 明 显 的 纵向 关系 , 证 实 了 
去 人 性 化 在 小 学 教师 职业 倦 傅 发 展 过 程 中 的 重要 
作用 。 虽然 情感 衰竭 与 去 人 性 化 和 个 人 成 就 感 降低 
之 间 是 否 确实 存在 纵向 关系 还 有 待 进一步 验证 , 但 
基本 上 可 以 认为 Lee & Ashforth 模型 和 van 
Dierendonck 模型 不 适合 描述 小 学 教师 职业 倦 念 维 
度 发 展 过 程 。 根 据 本 研究 的 结果 ， 从 实践 的 角度 ， 
建议 在 教师 评估 中 增加 学 生 、 同 事 和 领导 对 与 教师 
之 间 的 关系 评估 ， 及 时 发 现 教师 的 去 人 性 化 症状 和 
情感 衰竭 症状 , 并 采取 有 效 措施 提高 教师 工作 成 就 
感 ， 有 效 阻 断 教师 职业 倦 仍 的 更 进一步 的 发 展 。 
4.2 ”本 研究 的 不 足 和 研究 展望 

首先 , 在 本 研究 中 ， 相 对 于 “Tl1 去 人 性 化 一 T2 
个 人 成 就 感 降低 ”的 非常 强 的 影响 关系 来 说 , 个 人 
成 就 感 降低 对 情感 衰竭 和 情感 衰竭 对 去 人 性 化 的 
影响 关系 都 要 弱 一 些 ， 如 果 能 有 3-4 次 的 追踪 测试 ， 
可 能 可 以 更 好 明确 这 些 关 系 是 否 随 时 间 保 持 稳 定 ， 
抑或 是 得 到 加 强 或 减弱 ， 对 教师 职业 倦 傅 维度 发 展 
顺序 也 能 有 更 准确 的 判断 。 

其 次 ,本 研究 中 的 交叉 滞后 网 络 分 析 模 型 摘 述 
的 是 3 年 时 间 间 隔 的 教师 职业 倦 傅 维度 发 展 关系 ， 
可 能 不 适用 于 其 中 的 某 些 效应 的 估计 (DeBoeck & 
Preacher, 2016)。 例 如 ， 若 教师 从 个 人 成 就 感 降低 明 
显影 响 到 情感 衰竭 需要 1~2 年 甚至 更 短 的 时 间 ， 则 
3 年 的 时 间 间 隔 可 以 这 种 影响 关系 已 经 出 现 了 减弱 ， 
抑或 是 需要 3 年 以 上 时 间 的 , 则 3 年 的 时 间 间 隔 可 
能 还 没有 出 现 明显 的 影响 ， 又 或 者 是 中 间 出 现 了 某 
些 干预 导致 这 种 影响 明显 减弱 或 增强 。 因 此 ， 要 解 
决 追踪 时 间 间 隔 合理 性 的 问题 ， 可 能 需要 通过 连续 
时 间 追 踪 来 建 模 (Voelkle et al., 2012), 但 这 不 仅 需 
要 对 交叉 清 后 网 络 分 析 模 型 进行 拓展 以 适应 数据 
要 求 (Rhemtulla et al., 2019), 而 且 在 实践 中 也 存在 
一 定 的 困难 (Savicki & Cooley, 1994)。 

B=, 本 研究 样本 中 , 参加 了 两 次 测试 的 教师 
数量 约 占 第 一 次 测试 教师 人 数 的 72.7%， 复 测 率 不 
是 很 高 。 本 研究 在 固定 学 校 整 群 取样 ,在 追踪 时 间 
间隔 内 存在 教师 离职 、 调 动 到 其 它 学 校 以 及 仍 在 样 
本 学 校 但 因 各 种 原因 未 参与 第 二 次 测试 等 情况 ,本 
研究 从 测量 等 价 性 、 维 度 分 布 形态 、 维 度 得 分 差异 
和 题目 得 分 差异 这 4 个 方面 的 检验 结果 都 证 明 第 一 


这 两 组 人 在 测量 上 具有 高 等 价 人 性， 缺失 机 制 与 倦 全 
水 平 无 关 。 然 则 ,， 这 部 分 教师 的 倦 念 症状 的 发 展 情 
况 、 未 参加 第 二 次 测试 的 原因 等 也 是 值得 探究 的 问 
题 。 后 续 相 关 研 究 中 可 考虑 在 分 析 追 踪 样 本 的 同时 ， 
也 关注 未 完成 后 续 测 试 的 教师 并 设计 一 些 调查 研 
究 或 个 案 访谈 ,和 希望 能 更 好 的 回答 倦 念 对 教师 的 影 
响 这 样 的 问题 。 

此 外 ,以 往 关于 职业 倦 仿 维度 发 展 顺序 的 研究 
对 象 有 医务 工作 者 、 社 会 服务 行业 工作 者 、 企 业 职 
工 、 教 师 等 , 但 到 目前 为 止 极 少 有 研究 用 同样 的 研 
究 工 具 和 同样 的 研究 方式 对 不 同 群 体 的 职业 倦 合 
维度 发 展 顺 序 用 同样 的 分 析 方法 进行 比较 。Taris 
等 (2005) 的 研究 收集 了 教师 和 肿瘤 护理 者 两 个 群体 
的 数据 进行 分 析 ,， 用 相同 的 方法 分 析 发 现在 教师 样 
本 中 去 人 性 化 程度 越 高 ， 情 感 衰竭 程度 越 高 , 个 人 
成 就 感 越 低 ， 而 在 肿瘤 护理 者 样本 中 没有 发 现 这 一 
结果 。 是 否 在 不 同 的 职业 群体 中 倦 傅 维度 的 发 展 顺 
序 也 可 能 不 一 样 ? 这 需要 在 今后 有 更 多 相关 研究 
来 证 实 。 在 进一步 验证 的 过 程 中 ， 网 络 分 析 方 法 可 
以 发 挥 更 大 的 作用 ,有 研究 者 建议 可 以 对 于 某 些 定 
义 清 晰 、 容 易 理解 的 潜 变 量 当 作 显 变量 通过 多 次 测 
量 后 的 时 间 序 列 网 络 模 型 来 分 析 维 度 之 间 的 纵向 
发 展 关 系 (Schmittmann et al., 2013) 和 非常 多 个 心理 
构 念 之 间 网 络 发 展 关 系 (Letina et al., 2019), 这 一 方 
法 可 以 分 析 不 同 节 点 (观测 变量 、 题 目 典 型 行为 、 
症状 ) 之 间 而 不 仅 是 维度 ( 潜 变 量 ) 水 平 的 相互 影响 
及 其 随时 间 的 变化 过 程 ， 对 于 研究 者 制定 更 有 针对 
性 的 问题 解决 方案 更 有 帮助 。 


5 结论 


本 研究 通过 结构 方程 模型 比较 和 交叉 滞后 网 
络 分 析 模 型 两 种 方法 相互 验证 ， 认 为 本 研究 得 到 的 
调整 模型 2 是 小 学 教师 职业 倦 仿 3 个 维度 之 间 的 最 
优 发 展 模型 。 该 模型 认为 小 学 教师 的 职业 倦 仿 开 始 
于 情感 衰竭 和 去 人 性 化 ， 随 着 时 间 的 推移 ,情感 衰 
竭 影响 自身 ， 而 去 人 性 化 会 影响 个 人 成 就 感 降低 。 
这 一 模型 存在 性 别 一 致 性 ,在 不 同 教龄 段 教师 之 间 
也 具有 一 致 性 。 
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Abstract 


The three dimensions of teacher’s job burnout, emotional exhaustion, depersonalization and reduced 


personal accomplishment, are relatively independent but also have mutual influence. Research into their 


developmental relationship is helpful to understand the developmental process of job burnout and identify the 


early symptoms of job burnout. 3837 primary school teachers took part in this two-wave longitudinal study with 


interval for three years. We conducted structural equation model (SEM) to compare five representative 


developmental models, basic model and full model, while using cross-lagged panel network model (CLPN) to 


highlight pathways among three dimensions and to reveal pathways among the constituting variables within each 


dimension. In the cross-lagged panel network model, the relations among individual items were modeled both 


within and across time point. 


Results of SEM showed that when considering the effect size r > 0.1, the optimal development model for 
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primary school teachers’ job burnout dimensions was “Tl emotional exhaustion and reduced personal 
accomplishment separately predicted T2 emotional exhaustion and reduced personal accomplishment, T1 
depersonalization predicted T2 depersonalization and T2 reduced personal accomplishment”. 

Results of CLPN showed that the center of the network was an important outcome “experiencing positive 
impact and value at work” (item 3 of reduced personal accomplishment) and an important predictor “not caring 
what students think” (item 4 of depersonalization). The strongest pathways in the network were the effect of 
“experiencing positive impact and value at work” (item 3 of reduced personal accomplishment) on “not caring 
what students think” (item 4 of depersonalization) and the effect of “insomnia and headache caused by work” 
(item 8 of emotional exhaustion) on “exhaustion and depression” (item 2 of emotional exhaustion). While the 
former belonged to the vertical process between depersonalization and reduced personal accomplishment, the 
latter belonged to the vertical process within emotional exhaustion. The direct impacts of emotional exhaustion 
on depersonalization and reduced personal accomplishment on emotional exhaustion existed but the strengths 
were obvious weaker than the pathways above. The results supported the optimal development model. 

Both SEM and CLPN results indicate that depersonalization plays an important role in teacher burnout. One 
suggestion is to include the evaluations of teachers’ relationships with students, colleagues and leaders to 
identify the depersonalization symptoms in time, which may effectively prevent the further development of 
teacher burnout. 

Key words primary school teachers, job burnout, structural equation model, cross-lagged panel network model, 
development model 


